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VIXIA

Wij SLAGEN samen

SOCIAAL JAARVERSLAG VIXIA 2009

In 2009 startte bij Vixia een “ladies team” met werkzaamheden in de openbare ruimte



VOORWOORD JAARVERSLAG 2009

We kijken terug op een bewogen jaar. Zowel de financiéle, als de sociale doelstellingen kwamen in
2009 als gevolg van de economische crisis onder druk te staan.

Vanuit de strategische visie 2007-2010 heeft Vixia positie gekozen als Mensontwikkelbedrijf voor
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Daarbij stelt Vixia zich tot doel om zoveel mogelijk
mensen een passende werkplek te bieden en om meer van deze werkplekken te realiseren bij
reguliere werkgevers. Vixia wil het beste halen uit de talenten en mogelijkheden van mensen. Vixia
begeleidt mensen en leidt ze op. Daarbij zet ze altijd de mogelijkheden voorop, niet de beperkingen.
In 2009 konden helaas minder plekken extern worden gerealiseerd dan verwacht. Immers, door de
crisis schrappen reguliere werkgevers niet alleen hun vacatures, maar bouwen zij ook de schil van
flexibele en tijdelijke arbeidskrachten snel af. Tegelijkertijd is het door de crisis ook moeilijk gebleken
om opdrachten te verwerven voor cliénten die binnen de infrastructuur van Vixia werkzaam zijn, wat
intern heeft geleid tot leegloop.

Door actieve extra verkoopinspanning kan de dalende omzet deels worden omgebogen. Maar ook
doordat begin 2008 de koers reeds is verlegd naar meer dienstverlenende activiteiten is de
gevoeligheid voor de economische conjunctuur minder groot dan voorheen. Dit in combinatie met
meer grip op kosten heeft er toe geleid dat de ‘financiéle schade’ onder aan de streep redelijk beperkt
is gebleven. Toch valt het financieel resultaat uiteindelijk buiten de oorspronkelijk becijferde
bandbreedte.

De leegloop in de organisatie is onder meer opgevangen door cliénten onder werktijd cursussen en
opleidingen te laten volgen. Zo biedt de crisis, via anticyclisch opleiden, weer kansen voor de
toekomst!

Uiteraard zijn we structureel verder gegaan met de invoering van een bedrijfsbrede aanpak en
methodiek voor mensontwikkeling. Zodoende proberen we uiteindelijk een unieke positie als
mensontwikkelbedrijf binnen het arbeidsmarktbeleid van de Westelijke Mijnstreek te verkrijgen.

Vooruitblik 2010

De politieke en economische omstandigheden zijn op dit moment onzeker. Het is thans onduidelijk
wanneer daarin een omslag komt.

Tegelijkertijd wordt op dit moment middels een nieuwe meerjarenstrategie de basis gelegd voor de
doorontwikkeling van Vixia als mensontwikkelbedrijf. Enerzijds richten we ons daarbij op de
toekomstige vraag in de regionale arbeidsmarkt, anderzijds zullen we de interne processen verder
stroomlijnen. Professionalisering en kwaliteit zijn de kernthema'’s voor Vixia in 2010.

Evert Jelle van de Ven
Directeur
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Bestuur, directie en management Vixia 2009

Aandeelhouders

De vier gemeenten in de Westelijke Mijnstreek, Sittard-Geleen, Beek, Schinnen en Stein zijn de
aandeelhouders van Vixia. Zij worden vertegenwoordigd door de portefeuillehouders in de
gemeentebesturen.

Bestuur Gemeenschappelijke Regeling Vixia

Het bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling (GR) Vixia wordt gevormd door de
portefeuillehouders in het bestuur van de vier gemeenten.

In 2009 waren dat

mevrouw W.A.C. Adriaans wethouder gemeente Schinnen

de heer M.G.M. van Es wethouder gemeente Beek

de heer L.Feij wethouder gemeente Stein

de heer P.M. Meekels (voorzitter) wethouder gemeente Sittard-Geleen

Wsw-raad Westelijke Mijnstreek

Begin 2009 is in het kader van de in de Wet sociale werkvoorziening verplicht voorgeschreven
cliéntenparticipatie een wsw-cliéntenraad geinstalleerd, genaamd Wsw-raad Westelijke Mijnstreek. De
Wsw-raad is een adviesraad voor de vier gemeenten Beek, Schinnen, Sittard-Geleen en Stein.

De raad bestaat uit maximaal 12 personen (2 uit Beek, 2 uit Schinnen, 6 uit Sittard-Geleen en 2 uit
Stein), die of zelf een Wsw-indicatie hebben of als belangenbehartiger optreden voor geindiceerden.
De Wsw-raad heeft tot taak om gevraagd of uit eigen beweging het bestuur van de
Gemeenschappelijke Regeling Vixia te adviseren over zaken die betrekking hebben op
beleidsvoorbereiding en beleidsuitvoering van de Wet sociale werkvoorziening en van invlioed zijn op
de positie van cliénten.

In 2009 is de Wsw-raad vooral bezig geweest met het vormgeven van de eigen, interne organisatie. In
2010 zal de Wsw-raad een actievere rol gaan spelen op het terrein van beleidsadvisering. Meer
informatie over de Wsw-raad Westelijke Mijnstreek is te vinden op www.wswraad-wm.nl.

Wsw-raad

de heer P.J.G. Dreuning Sittard-Geleen voorzitter

de heer E.T.B. Buttner Sittard-Geleen secretaris/vice-voorzitter
de heer H.J.G. Wolfs Schinnen penningmeester
de heer W.G.M. van den Bongard Sittard-Geleen

de heer J.H.G.J. Caanen Beek

de heer J.A.M. Smeets Stein

de heer R.P. Smit Sittard-Geleen

mevrouw C.A.M. Timmer-Poublon Stein

de heer P.H.M. Tummers Sittard-Geleen

de heer L.L.C.M.H. Urlings Sittard-Geleen

de heer H.M. Vleugels Schinnen

de heer J.J.J. van Westerhoven Beek

Raad van Commissarissen Vixia B.V.
Tot en met maart 2009 werd de Raad van Commissarissen van Vixia B.V. gevormd door

de heer P.A. Booy (plv) voorzitter
de heer L.J.M. Direks

de heer A. van Doezelaar

de heer W.J.M. Magermans

Met ingang van 1 april 2009 is een nieuwe Raad van Commissarissen benoemd:
de heer W.J.H.G. Caris voorzitter

de heer J.A. van Nierop secretaris
de heer J.M.T. Vroomen
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Directie

Tot en met maart 2009 werd de functie van algemeen directeur waargenomen door de heer J.H.
Uilenbroek, algemeen directeur a.i.. Met ingang van 1 april 2009 werd de heer E.J. van de Ven
benoemd tot waarnemend directeur. Met ingang van 1 november 2009 is de heer van de Ven
aangesteld als directeur van Vixia B.V. en Vixia Kans B.V.

Managementteam
Het managementteam van Vixia bestond in 2009 uit:

de heer G.J. van Bakel manager leerwerkbedrijf
mevrouw E.M.L. Mulleneers-Heuts manager mensontwikkelbedrijf
mevrouw C.G.M. van Tankeren manager social control

de heer E.J. van de Ven manager financial control

Ondernemingsraad Vixia

De medezeggenschap van de Gemeenschappelijke Regeling Vixia en Vixia B.V. is geregeld in een
gezamenlijke ondernemingsraad Vixia.

Het overleg met de bestuurder stond in 2009 voornamelijk in het teken van de organisatiewijzigingen
ten gevolge van de turn around Vixia. Belangrijke interne thema’s waren de organisatiestructuur en de
bestuursstructuur, met de hiermee gepaard gaande wisseling van de Raad van Commissarissen en
de directiewisseling. Verder stonden hoog op de agenda de visie inzake overleg, communicatie,
informatie-uitwisseling en onderling vertrouwen. Als ook onderwerpen betreffende debiteuren,
secretariéle ondersteuning, het Achmea Arbocontract, klimatologische omstandigheden en
beveiliging. De regelingen omtrent jaargesprekken, overwerk, groepvervoer, ziekteverzuim,
detacheringen, werktijden en verlof 2010, rechtspositie en faciliteiten voor de ondernemingsraad
waren ook belangrijke onderwerpen van gesprek.

Standaard staan werkgelegenheid, financiéle en sociale aspecten en de ontwikkelingen op het gebied
van arbeidsomstandigheden op de agenda.

Met het oog op de toekomst heeft de ondernemingsraad zich op de hoogte gehouden van de
landelijke ontwikkelingen met betrekking tot de sociale werkvoorziening (0.a. de fundamentele
herbezinning WSW). Daarnaast de ontwikkelingen op gemeentelijk niveau en de mogelijke gevolgen
voor de uitvoerings- en bestuursstructuur.

In het verslagjaar werd Vixia geconfronteerd met anonieme briefschrijvers waarvoor de
bestuursvoorzitter, de interim directeur en de voorzitter van de ondernemingsraad in Den Haag tekst
en uitleg moesten komen geven. Ook trokken in het verslagjaar diverse leden van de
ondernemingsraad zich om persoonlijke of moverende redenen terug als OR-lid, alsmede wisselde de
voorzitter van de ondernemingsraad om persoonlijke redenen van stoel. Dit gegeven, de nagalm van
de anonieme briefschrijvers en een mogelijke reglementaanpassing waren redenen voor de
ondernemingsraad om geen aanvullende verkiezingen uit te schrijven, maar om gezamenlijk terug te
treden en zodoende de weg vrij te maken om geheel nieuwe verkiezingen uit te schrijven. Deze
verkiezingen vinden plaats in februari 2010.

In het verslagjaar hadden zitting in de ondernemingsraad:

de heer J.W.M. Hoofwijk voorzitter tot 2 september 2009

de heer G. de Jong vicevoorzitter; m.i.v. 2 september 2009 voorzitter
de heer F.J.L. Winkens secretaris tot 1 mei 2009

mevrouw A.E.F.C. Schmeits - Joosen tot 10 maart 2009

de heer J.EW.G. Schmeits tot 10 maart 2009

de heer J.P. Jacobs tot 20 juli 2009

de heer J. Tomasoa tot 22 juli 2009

de heer H.J.M. Heuts tot 2 september 2009

de heer K.H.H. van Mil tot 2 september 2009

mevrouw S.S.J.M. Dooms vanaf 1 april 2009

mevrouw J.J. van den Bungelaar
de heer P.J. Cuppens

de heer C.G. van Eijs

de heer C.M. Lienaerts
mevrouw |.E. Suijkerbuijk

de heer H.M.J. Werst
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Interne en externe communicatie en PR

Veel aandacht is in het verslagjaar besteed aan interne en externe communicatie.

De externe communicatie en PR stonden in het teken van de presentatie van Vixia als hét
mensontwikkelbedrijf van de Westelijke Mijnstreek. In maart 2009 is hiertoe een evenement
georganiseerd voor alle stakeholders. Medewerkers van Vixia lieten zien wat het betekent om van
intern gericht productiebedrijf de omslag te maken naar een ontwikkelbedrijf waar de
arbeidsontwikkeling als primair proces centraal staat.

In juni 2009 heeft Vixia vervolgens twee open dagen georganiseerd, waarbij iedereen kennis kon
maken met het bedrijf en deel kon nemen aan activiteiten. Mede dank zij de medewerking van heel
veel medewerkers van Vixia zijn deze dagen een groot succes geworden.

Parallel aan deze activiteiten is de website vernieuwd en heeft Vixia het beeldmerk “Wij slagen
samen” in gebruik genomen, dat op de eerste pagina van dit jaarverslag prijkt. Ook is een begin
gemaakt met het uitbrengen van een reeks “Wij bij Vixia"-boekjes, met verhalen van medewerkers en
externe opdrachtgevers over hun werk en hun samenwerking. In het verslagjaar zijn twee delen van
dit boekje verschenen, in 2010 wordt de reeks voortgezet.

De interne communicatie was en is vooral gericht op het goed informeren van alle medewerkers op
alle niveaus over de ontwikkelingen bij Vixia, over de veranderingen in het beleid en over de nieuwe
regels en afspraken. De beweging van binnen naar buiten en de kansen die dat voor medewerkers
biedt, zijn in de communicatie vaak aan de orde. Ook wordt de noodzaak tot bezuinigen en het meer
efficiént en effectief inrichten van werkprocessen regelmatig onder de aandacht gebracht.

Het beleid en de afspraken zijn er alle op gericht om de nieuwe processen en de cultuuromslag te
ondersteunen en te verankeren in de organisatie. De direct leidinggevenden spelen een belangrijke rol
in het interne communicatieproces. Daarom worden zij wekelijks geinformeerd door het
managementteam over de belangrijkste ontwikkelingen. Ook wordt veel belang gehecht aan het
maandelijkse werkoverleg. Om medewerkers kennis te laten maken met het — al dan niet beschut —
werken bij externe opdrachtgevers zijn in het verslagjaar in toenemende mate werkbezoeken aan
bedrijven georganiseerd. Ook worden er vaker opdrachten uitgevoerd door middel van “werken op
locatie”, waarbij een groepje medewerkers met een eigen begeleider van Vixia het werk gaat
uitvoeren in het bedrijf van de opdrachtgever.

We kunnen dan ook constateren, dat de drempel om buiten Vixia te gaan werken in het verslagjaar
steeds lager is geworden.

(v.l.n.r: dhr. K. van Beek, directeur Volta, Weth. P. Meekels, gem. Sittard-Geleen, dhr. J. Uilenbroek, interim-
directeur Vixia tot 1-4-2009)
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Realisatie Mensontwikkeling 2009

Wsw-trajecten met loonwaarde (deta en BW) 454
Wsw intern Vixia mensontwikkeltrajecten 244
UWV-trajecten 54

WWAB verloningstrajecten 572
WWB modulair: instrumenten (incl. trainingen Participatiehuis) | 195
Wet inburgering trajecten 436
WIW trajecten (aflopend) 84

Totaal 2039

Het totaal van 2039 trajecten betrof 1589 cliénten/medewerkers.

Uitbreiding mensontwikkelopdrachten in 2009

In september 2008 is effectief gestart met de mensontwikkeltrajecten, bedoeld om de medewerkers te
begeleiden naar een zo regulier mogelijke functie.

De methodiek die hiertoe gebruikt wordt is Melba. Deze methodiek is ondersteunend bij het
vaststellen van competenties van de medewerker( capaciteiten) in relatie tot de functie-eisen die
gevraagd worden op de werkplek. Met deze uitkomst wordt een individueel ontwikkelingsplan
opgesteld om de medewerker te begeleiden en te ontwikkelen naar een zo hoog mogelijk niveau.
Hierin spelen niet alleen trajectbegeleiders maar ook teamleiders en P&O adviseurs een belangrijke
rol.

De mensontwikkeltrajecten worden in toenemende mate ook ingezet voor mensen van buiten Vixia,
zoals ook afgesproken is met de vier deelnemende gemeenten. Deze gemeenten hebben met Vixia
contracten opgesteld om andere doelgroepen aan te melden voor een traject bij Vixia. De trajecten, of
onderdelen daarvan, hebben altijd het doel om te inventariseren welke afstand iemand heeft tot (een
vorm van) werk. Daarnaast wordt aangegeven op welke manier Vixia kan helpen om de afstand te
verkleinen of weg te nemen. Soms gaan mensen dan aan de slag in een subsidiebaan, soms kunnen
ze gaan werken in een reguliere baan. Anderen worden vanwege de beperkingen doorverwezen naar
de indicatiecommissie van het UWV werkbedrijf en kunnen dan toegelaten worden tot de WSW.

De instrumenten die hiervoor ingezet worden,
zijn o.a. trainingen zoals
werknemersvaardigheden,

sociale vaardigheden, motivatietraining of
sollicitatievaardigheden. Meestal wordt

ook een leer-werkplek aangeboden om zicht
te krijgen op de mogelijkheden en het
uiteindelijke doel van de persoon.

In toenemende mate zetten we scholing in
als een vast onderdeel van het traject.

Het portfolio aan instrumenten en diensten
worden continu uitgebreid en aangepast,
afhankelijk van de ontwikkelingen en vragen

uit de arbeidsmarkt. Daarbij wordt steeds
uitgegaan van de sterktes van Vixia en de
aanvullende expertise van andere ketenpartners.
Op die manier wordt een sluitende aanpak en
maatwerk voor de individuele klant gewaarborgd.
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De mensontwikkelinstrumenten van Vixia in 2009

Mensontwikkelbedrijf Leerwerkbedrijf

Diagnose Leerwerkplekken

Individueel ontwikkelingsplan Beschutte werkplekken
Activering Directe begeleiding bij het werk
Training Vakopleiding

Begeleiding Werken op locatie

Opleiding

Bemiddeling

Werkplek-advisering
Job coaching
Groepsdetachering
Individuele detachering

Begeleid werken

Werken op locatie in Margraten

Vixia is bezig om haar instrumenten en de mensontwikkelprocessen nog verder toe te snijden op de
wensen van zijn opdrachtgevers in het publieke domein; en uiteraard op een snelle, maar zorgvuldige
diagnose van de talenten, beperkingen en mogelijkheden van de cliénten. Met het oog op het
toenemende aantal cliénten met een afstand tot de arbeidsmarkt dat Vixia begeleidt en bemiddelt, is
hiermee in 2009 voortvarend gestart. Deze cliénten krijgen een tijdelijk arbeidscontract bij Vixia Kans
B.V. met het doel om hen zo snel mogelijk door te leiden naar regulier werk.

Ook voor een toenemend aantal van de eigen WSW-medewerkers van Vixia wordt gebruik gemaakt
van deze instrumenten.
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De producten en diensten van Vixia in 2009

Productie

Design Tapijten (wordt verkocht)

Werk in de openbare ruimte, waaronder groenonderhoud
Assemblage

Kwasten

Confectie

Sanitair

Verpakken

Dienstverlening

Business Post
Schoonmaakdienst
Beveiliging
Servicedienst Volta
Catering

Technisch onderhoud

Business Post

Vixia werkt aan een nieuwe portfolio van werksoorten.
In een optimale match tussen

- hetgeen de regionale arbeidsmarkt in de nabije toekomst gaat vragen enerzijds,

- de talenten, beperkingen en ontwikkelingsmogelijkheden van de WSW-medewerkers en de

overige cliénten van Vixia anderzijds,

zal Vixia haar leerwerkmogelijkheden aanpassen en nieuwe afspraken maken met bestaande en
nieuwe opdrachtgevers. Ook zal Vixia joint ventures aangaan met private partijen, om in een reguliere
werkomgeving meer leerwerk- en eventueel ook beschutte werkplekken te realiseren. Zowel in de
vorm van (groeps)detacheringen als via “werken op locatie”.
In 2009 is daarmee een begin gemaakt.
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De belangrijkste opdrachtgevers van Vixia in 2009
Omzet van circa € 2.000.000 tot circa € 55.000 op jaarbasis

Opdrachtgever
Gemeente Sittard-Geleen

Gemeente Stein

Woonmaatschappij ZO Wonen
Enraf-Nonius b.v.

Emly-Vixia Hout b.v.

VOLTA Limburg

Gemeente Schinnen

Berner France

Berner Producten b.v.

BTL Realisatie b.v/ Gemeente Beek

Danskina

Ministerie van Defensie
IDEAL STANDARD NED. B.V.
Sportstichting Sittard-Geleen
Noelle Group GmbH & CO0. KG
sa pgb-Europe nv

Masterfix Products b.v.
Vivantes Zorggroep
Schoonmaakbedrijf Janssen
Orbis Medisch & Zorgconcern
Stichting Pergamijn
Waterschap Roer en Overmaas
Stichting SRL

Berner S.p.A.

ESCS Vastgoed b.v.

AIM b.v.

Maecon Groep b.v.

Gemeente Maastricht
Apotheek Voorzorg

Spijker Kwasten b.v.

DaCapo College

Verkoop en acquisitie in 2009

Soorten opdrachten

Business post, openbare ruimte, pilot regionaal werkbedrijf,
detacheringen, assemblage, confectie, verpakking, technisch
onderhoud

Business post, openbare ruimte, pilot regionaal werkbedrijf,
detacheringen

Business post, openbare ruimte, technisch onderhoud
Assemblage, confectie

Detacheringen

Servicedienst

Business post, openbare ruimte, detacheringen
Verpakking

Verpakking, openbare ruimte, detacheringen

Openbare ruimte

Design tapijten

Assemblage, confectie

Sanitair

Business post, openbare ruimte, detacheringen, schoonmaak
Kwasten

Verpakking

Verpakking

Business post, detacheringen

Openbare ruimte, detacheringen, schoonmaak

Openbare ruimte, detacheringen, business post, assemblage
Openbare ruimte, detacheringen

Openbare ruimte, detacheringen, business post

Openbare ruimte, detacheringen

Verpakking

Openbare ruimte, detacheringen, schoonmaak
Detacheringen, assemblage

Detacheringen

Detacheringen

Detacheringen

Kwasten

Openbare ruimte, detacheringen, schoonmaak, business
post

In het verslagjaar is veel tijd besteed aan het behouden van onze bestaande relaties door frequente
bedrijfsbezoeken en andere contacten. In deze economisch moeilijke tijden worden deze relaties
immers ook door concurrerende bedrijven veelvuldig benaderd met scherpe aanbiedingen. We
hebben ruim 600 bedrijfsbezoeken gebracht en ruim 150 offertes mogen uitbrengen. Bij een aantal
opdrachtgevers hebben onze contacten geleid tot een uitbreiding van de samenwerking met Vixia.

Als gevolg van de economische crisis is het aantal opdrachten teruggelopen. Om te voorkomen dat
nog meer mensen zonder werk zouden komen te zitten, zijn we in het verslagjaar ook ingegaan op
veel “ad hoc” vragen van nieuwe opdrachtgevers. Dit in tegenstelling tot ons reguliere beleid, dat erop
is gericht om duurzame en langdurige samenwerkingsverbanden aan te gaan met opdrachtgevers, om
zo structureel werk voor onze medewerkers en cliénten te garanderen.

Deze vele ad hoc acties hebben de accountmanagers, trajectbegeleiders en teamleiders in het
verslagjaar relatief veel tijd en menskracht gekost.
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Daarnaast heeft de afdeling Verkoop & acquisitie dit jaar in de Westelijke Mijnstreek en de
aangrenzende regio’s alle bedrijfsterreinen in kaart gebracht. Er is vervolgens een acquisitieplan
opgesteld met als doel om alle bedrijven in de regio te benaderen en op de hoogte te brengen van de
mogelijkheden die Vixia kan bieden. De uitvoering van dit acquisitieplan loopt door in 2010.

Met het oog op het aangaan van nieuwe duurzame samenwerkingsverbanden zijn we ook gestart met
het verkennen van nieuwe markten en nieuwe werksoorten, onder meer voor de unit verpakking, waar
de grootste opdrachtgever zich in de loop van 2010 bijna volledig gaat terugtrekken.

Voor de confectieafdeling zijn we erin geslaagd om - na het vertrek van de belangrijkste
opdrachtgever — onder meer twee grote nieuwe opdrachtgevers te verwerven: de Carnavalsbazaar en
Unicef.

Fietsherstel werkplaats

Werken op locatie in Echt

Instructie aan leerlingen DaCapo College in Geleen
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Sociale kengetallen

Stand van zaken ultimo 2009

WSW | BV
Aantal fte 1168,4 | 102,9
Aantal personen | 1310 107
Vrouwen 340 31
Mannen 970 76
< 29 jaar 118 2
30-39 jaar 178 10
40-49 jaar 346 38
50-54 jaar 256 23
55-64 jaar 412 34

Beperkingen WSW-medewerkers

Indicatie <1998 | >1998
lichamelijk 301 244
verstandelijk 238 127
ernstig verstandelijk 0 9
psychisch 94 250
ernstig psychisch 0 16
Niet meer vast te stellen 31 0

Taakstelling/realisatie SE__ per gemeente — afgerond jaargemiddelde 2009 -

Taakstelling | Realisatie | Over/onderrealisatie | Taakstelling O;/irCor;ggL;i:::isnatle
2009 2009 2009 2010 B 9
2010

Beek 130,05 129,14 -0,91 124,20 + 4,94

Schinnen 93,98 93,49 - 0,49 89,75 +3,74

sitard-— | g79 97 877,46 +5,49 832,73 + 44,73
Geleen

Stein 249,90 250,04 +0,14 238,65 +11,39

Aantal personen op wachtlijst en beschikbaar voor w

2009 | 2008
Beek 2 4
Schinnen 13 8
Sittard-Geleen | 181 | 120
Stein 17 23
totaal 213 155

Soorten plaatsingen - se per gemeente — ultimo 2009

erk - ultimo 2009 -

Intern Vixia detachering  egeleid werken
Beek 81,9 14,4 1,7
Schinnen 48,6 91 15
Sittard-Geleen 605,7 123 15
Stein 154,5 33 8,5
totaal 890,7 (81,2%) | 179,5 (16,4%) 26,7 (2,4%)
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Opleidingen in 2009

Soort opleiding Sestart incl.  Gestart en Mgt succes Gestopt /niet | Nog

nog lopend hfgerond dfgerond geslaagd lopend
Vak-/ functiegerichte opleiding 255 145 131 14 110
Veilig werken / VCA 303 303 275 28
BHV / EHBO/ Reanimatie 94 94 93 1
Computervaardigheden 84 76 70 6 8
Nederlands lezen en schrijven 31 1 1 0 30
Leidinggeven/begeleiden/coachen 155 77 64 13 78
Werknemersvaardigheden 19 19 19 0
Overige 36 33 33 0 3
Totaal deelnemers 977 748 686 62 229
Slagingspercentage 91,70%

WVA 2009

WIW € 3.318,75
KANS € 8.983,84
WSW € 273.766,05
BV € 30.311,25
Totaal € 316.379,89

Stagiairs bij Vixia in 2009

opleiding aantal
Da Capo College 2
Franciscusoord 1
Herman Broerenschool 1
Parkschool 3

Wij slagen Samen!!!
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Gemiddeld ziekteverzuim 2009

WSW-medewerkers | BV-medewerkers | Totaal | Totaal | Totaal
2009 2008 2007
Percentage 18,9% 8% 18% 13% 15,5%
Frequentie 2,71 1,43
> 6 weken ziek 90 8
>13 weken ziek 47 7

29% van de WSW-medewerkers is verantwoordelijk voor 78% van het totaal aantal verzuimdagen.
11 % van de BV-medewerkers is verantwoordelijk voor 64% van het totaal aantal verzuimdagen.

Letsel opgelopen tijdens het werk - totaal gemeld i

n 2009

Soort letsel

Aantal

Kneuzing / verrekking

Snij- / schaafwond

Oogletsel

Brandwond

Fractuur

Fractuur, opname in ziekenhuis; melding Arbeidsinspectie

Insectenbeet/-steek

Bijna ongeval/ incident

NIN|IFRP|OIIN |01

Totaal

Deelnemers aan (vrijwillige) gezondheidsscreening e

n -advies Orbis Vigor 2008/ 2009

aantal | man | vrouw leefstijlrisico’s
alcohol | roken | bewegen | voeding | stress | slaap
Units Assemblage + | 115 | 5p05 | 489 | 5% | 46% | 27% 94% | 19% | 33%
Dienstverlening
Unit Verpakking 147 |1 63% | 37% 5% 37% 16% 94% 13% | 31%
Unit Openbare ruimte 72 Screening loopt door in 2010; rapportage in 2010

+afd.Techn.onderhoud

Stafafdelingen

Screening in 2010

Deelnemers project “Gezond afvallen”
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Bedrijfsmaatschappelijk werk (bmw)

Aanmelding via

(bij meer contacten per cliént verschillende aanmelders mogelijk)

leidinggevende

83

trajectbegeleider

22

P&O adviseur

23

arbodienst

29

externe instantie

7

anders (incl. cliént(systeem) zelf n.a.v. eerder contact)

46

doorlopend contact vanuit 2008

28

Totaal aanmeldingen

238

Totaal aantal cliénten

172

Aard problematiek
(combinatie van problemen mogelijk)

Resultaat

doorverwezen naar
(meer verwijzingen per cliént mogelijk)

privé

financieel 21
huisvesting 16
relatie/gezin/familie 22
psychische klachten 76
verslaving 8
aanpassingen/voorzieningen thuis 10
anders (1) 40
werk

relatie leidinggevende 4
relatie collega’s 14
functie/takenpakket 16
ongewenst gedrag 7
adviezen sociale indicatie groepsvervoer | 50
anders (2) 35

huisarts 15
maatschappelijk werk 16
bedrijfsarts 4
GGZ/psycholoog/psychiater 36
verslavingszorg 6
begeleiding verstandelijk gehandicapten | 24
schuldhulpverlening 8
woningbouwvereniging 6
anders 34
door bmw afgehandeld 133
nog in behandeling bmw 39
Totaal 295

(1) Privé anders: rouwverwerking; vragen m.b.t.

Werk Openbare Ruimte in de gemeente Stein

PGB, mantelzorg, thuiszorg; en meer
(2) Werk anders: omgaan met (gevolgen van) beperking; opleidings- en trainingsvragen; en meer
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Toelichting op de sociale kengetallen

Algemeen

Nadat in 2008 vrijwel alle medewerkers werden geplaatst of herplaatst in een passende functie in de
nieuwe organisatiestructuur, is vervolgens ingezet op begeleiding van de boventallige BV-
medewerkers naar functies elders. Dat heeft geleid tot twee succesvolle overplaatsingen naar
deelnemende gemeenten. Met enkele medewerkers zijn vertrekregelingen (FPU) afgesproken.

In 2009 zijn met een toenemend aantal WSW-medewerkers ontwikkelingstrajecten afgesproken,
indien mogelijk resulterend in detachering of begeleid werken.

Ons streven naar het zoveel mogelijk plaatsen van WSW-medewerkers in functies bij reguliere
werkgevers werd echter gedwarsboomd door de effecten van de economische crisis, waarmee Vixia
gedurende het hele verslagjaar werd geconfronteerd. Dat begon al in januari: we slaagden erin om
voor 23 medewerkers een detacheringwerkplek te vinden; tegelijkertijd werden 21 andere
detacheringen onverwacht beéindigd. Immers: ook het werk bij de inleners liep terug en voordat zij
vast personeel wilden en konden ontslaan, kozen ze voor afbouw van hun “flexibele schil” van
gedetacheerde medewerkers.

Omdat ook de productieopdrachten bij Vixia intern terugliepen, moesten we in 2009 af en toe met
kunst en vliegwerk de mensen aan het werk zien te houden. Dat betekende: veel interne
overplaatsingen naar units waar wel voldoende werk was, zoals business post, schoonmaak en
openbare ruimte; meer opleidingen aanbieden; of opleidingen die al gepland waren, eerder laten
starten; bevorderen van het voeren van werkoverleg, etc.

Tegen het einde van het verslagjaar leek het interne werk weer wat toe te nemen. Maar ook in 2010
verwachten we dat de effecten van de crisis nog zullen doorwerken op het aantal
detacheringmogelijkheden. Ook waren en zijn medewerkers huiverig om te beginnen aan begeleid
werken, vanwege het grotere risico van ontslag. Gelukkig hebben we met de gemeenten goede
afspraken kunnen maken over het bij voorrang weer aan het werk kunnen zetten van medewerkers
die buiten hun schuld terugkeren van een begeleid werken - dienstverband.

Taakstelling WSW versus realisatie

Het jaar 2009 zijn we gestart met een overrealisatie in alle gemeenten. Via natuurlijk verloop is deze in
de loop van het jaar ingelopen, behalve in de gemeente Sittard-Geleen. Omdat de taakstelling 2010
5% lager is vastgesteld dan in 2009, beginnen we in 2010 opnieuw met een (behoorlijke)
overrealisatie in alle gemeenten.

Met name in de gemeente Sittard-Geleen is het aantal mensen met een WSW-indicatie op de
wachtlijst fors toegenomen. Het aantal wachtlijstkandidaten zal in 2010 verder stijgen, omdat we niet
of nauwelijks kunnen plaatsen.

Opleidingen

2009 was een topjaar wat betreft het aantal door medewerkers van Vixia gevolgde opleidingen! Dat is
mede te danken aan / te wijten aan de gevolgen van de economische crisis. De leegloopuren die
daardoor (0ok) bij Vixia zijn ontstaan, zijn voor een deel benut voor extra opleidingsactiviteiten dan wel
voor het eerder inroosteren van reeds geplande cursussen.

De opleidingen varieerden van eendaagse veiligheidscursussen tot vierjarige HBO-opleidingen en van
cursussen lezen en schrijven tot trajecten binnen de beroepsbegeleidende leerweg (BBL) die
meerdere jaren duren en die opleiden voor landelijk erkende diploma’s op MBO niveau.

Om deze BBL trajecten te kunnen uitvoeren is Vixia door de volgende landelijke organen erkend als
leerbedrijf voor de hieronder genoemde branches:

Liftgroep Confectie en textiel

Kenteq Techniek

Ecabo Administratief

KH voor Groothandel en internationale handel
Calibris Zorg, welzijn en sport

Aequor Groen

VTL Transport en logistiek

HTV Horeca

Savantis Schoonmaak

Pagina 15 van 18



Als gecertificeerd leerbedrijf kunnen wij zorg dragen voor de beroepspraktijkvorming van onze eigen
medewerkers, van stagiairs maar ook van andere mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt, die
bijvoorbeeld via een project werkervaring op moeten doen.

Interne BBL trajecten die door onze medewerkers gevolgd worden, leiden onder meer op voor
diploma’s helpende zorg en welzijn, horeca-assistent, praktijkopleider, beveiliger en hovenier.

Om het organisatieveranderingsproces van Vixia te ondersteunen, zijn in 2008 vier groepen van 10 a
12 teamleiders gestart met een tweejarige in company managementopleiding op MBO 4 niveau. In
2009 zijn zij aan het tweede opleidingsjaar begonnen, waarin verdieping van onderwerpen en
individuele leermomenten een belangrijke plaats krijgen. In 2010 verwachten we met nog een vijfde
groep in deze opleiding te starten.

In 2009 hebben unitmanagers, afdelingshoofden, P&O adviseurs, trajectbegeleiders en
accountmanagers deelgenomen aan een in company opleiding gericht op de veranderde
doelstellingen van Vixia en de daarbij behorende nieuwe gedragskenmerken en prioriteiten.

Aan opleiding en training werd in het verslagjaar een bedrag van € 284.000,- besteed.

Aangezien het aantal trajecten en het aantal deelnemers binnen de BBL opleidingen sterk toenam kon
een bedrag van ruim € 316.000 aan afdrachtvermindering onderwijs (WVA) in mindering gebracht
worden op de bruto loonkosten (een verdubbeling t.o.v. 2008!).

Speerpunten voor 2010 zijn het continueren, uitbreiden en succesvol afronden van de gestarte
opleidingstrajecten binnen de BBL structuur en van de eerste vier groepen teamleiders, het
handhaven van de certificaten erkend leerbedrijf en het blijven voldoen aan de wettelijke eisen m.b.t.
diploma’s en licenties t.b.v. veilig werken, BHV e.d.

Geslaagden Quercus,
opleidingsproject
Openbare Ruimte

Ziekteverzuim

In 2009 is het ziekteverzuim bij Vixia schrikbarend gestegen. Was er van 2007 (15,5%) naar 2008
(13%) nog sprake van een duidelijke daling, in 2009 steeg het gemiddelde ziekteverzuim naar 18,9%!
Bij de circa 100 BV-medewerkers, die een gemiddeld verzuimpercentage hadden van 8%, was sprake
van een aantal om medische redenen langdurig zieke medewerkers, die voor een deel zelfs het
gehele verslagjaar hebben verzuimd.

Een verklaring voor de stijging naar 18,9% bij de WSW-medewerkers is moeilijker te geven. We
vermoeden dat de oorzaak (mede) gelegen is in de afname van het aantal opdrachten voor Vixia in
2009 ten gevolge van de economische crisis. Ondanks de maatregelen die we daarop hebben
genomen: frequenter werkoverleg, meer opleiden, etc., meldden medewerkers die geen of te weinig
werk hadden, zich gemakkelijker ziek.

Preventie en begeleiding van het ziekteverzuim is en blijft uiteraard een van dé speerpunten, ook in
2010!

Pagina 16 van 18



Preventieproject GoedGezond

In 2008 zijn we bij Vixia gestart met een ziekteverzuimpreventieproject in samenwerking met Orbis
Vigor. In 2008 en 2009 is aan alle medewerkers van de units Assemblage, Dienstverlening en
Verpakking — op vrijwillige basis - een individuele gezondheidsscreening aangeboden. In 2009 is
gestart met het screenen van de medewerkers van de unit Openbare ruimte. In 2010 volgen nog de
medewerkers van de stafafdelingen.

Tijdens de screening is een aantal metingen gedaan (cholesterol, glucose, bloeddruk) en is een
vragenlijst afgenomen. Afhankelijk van de uitkomst is de medewerker geadviseerd om een arts te
raadplegen en/of zijn leefstijl aan te passen.

Dat de gemiddelde deelnemer van Vixia meer gezondheidsproblemen blijkt te hebben dan de
gemiddelde Nederlander, is niet verwonderlijk gezien het feit, dat het hier gaat om medewerkers met
een WSW-indicatie.

Dat de gemiddelde deelnemer ook (veel) ongezonder leeft dan de gemiddelde Nederlander, baart ons
wel zorgen. Een ongezonde leefwijze leidt immers tot of verergert gezondheidsklachten; en kan ook
leiden tot een hoger ziekteverzuim.

In aansluiting op de eerste screeningen is in 2009 gestart met een groepje van 10 medewerkers, die
onder begeleiding willen stoppen met roken. Met een groepje van 13 medewerkers is begonnen aan
“meer bewegen/gezonder eten”, met (ook) als doel om gewicht te verliezen. In 2010 zullen meer van
deze groepjes starten. Ook zullen we het aanbod in het bedrijfsrestaurant onder de loep gaan nemen.
Verder wordt overwogen op welke wijze we de privé-leefomgeving van de medewerkers — op
vrijwillige basis — bij het gezondheidsprogramma kunnen betrekken.

27 maart 2009, introductie en start Mensontwikkelbedrijf Vixia

Nieuwe afspraken met de arbodienst

In 2008 heeft Vixia de ziekteverzuimpreventie en —begeleiding opgedragen aan de direct
leidinggevenden (- voor de gedetacheerden fungeren de trajectbegeleiders in dit opzicht als
leidinggevende -). In dat kader zijn per 1 juli 2009 ook nieuwe afspraken gemaakt met de arbodienst,
Achmea Vitale. Vixia is zelf de verzuimregistratie gaan uitvoeren en plant ook zelf de afspraken met
de arbodienst. Met instemming van de ondernemingsraad is een nieuwe regeling ziekteverzuim
vastgesteld. Daarmee is duidelijk bepaald, dat de leidinggevende een (pro)actieve rol heeft in de
verzuimbegeleiding van zijn medewerkers en dat de arbodienst daarin de leidinggevende en de
medewerker adviseert. Zowel leidinggevenden als medewerkers moeten nog wennen aan deze
nieuwe rollen. Ze worden daarin gecoacht door de P&O adviseurs en de arbodienst.
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Bedrijfsmaatschappelijk werk (bmw)

Leidinggevenden en trajectbegeleiders kunnen een beroep doen op het bedrijfsmaatschappelijk werk
van Vixia, wanneer een medewerker persoonlijke problemen heeft die zijn functioneren op het werk
negatief (dreigen te gaan) beinvioeden. Deze problemen kunnen privé en/of werk gerelateerd zijn.

In het (recente) verleden nam het bedrijfsmaatschappelijk werk dan de begeleiding van de
medewerker over, droeg zelf zorg voor kortdurende hulpverlening en bemiddelde — indien nodig —
naar meer langdurige externe hulpverlening.

Bemiddeling naar externe hulpverlening vindt nog steeds plaats, maar in 2009 is de rol van het bmw
gaan veranderen in de richting van coaching van de leidinggevende.

Bmw coacht de leidinggevende en de trajectbegeleider bij het zelf beter leren omgaan met
medewerkers. De coaching richt zich enerzijds op gespreksvaardigheden. Anderzijds ook op
deskundigheidsbevordering inzake het omgaan met bepaalde beperkingen van medewerkers,
bijvoorbeeld: hoe ga je als leidinggevende om met een medewerker met een bepaalde
psychische/psychiatrische stoornis?

De afgelopen jaren is Vixia geconfronteerd met een toenemend aantal medewerkers met
psychische/psychiatrische klachten en ook met een combinatie van verschillende problematieken. Dat
vergt ook steeds meer van de leidinggevenden, die medewerkers met diverse problematieken in één
team begeleiden. Bedrijfsmaatschappelijk werk, P&O adviseurs en de arbodienst ondersteunen
leidinggevenden en trajectbegeleiders hierbij.

Versterking van de relaties met hulpverleningsinstanties in de Westelijke Mijnstreek - in de keten van
activiteiten van mensontwikkeling en toeleiding naar reguliere arbeid - is hierbij van cruciaal belang.

Groepsvervoer woon-werkverkeer

In 2009 is met instemming van de ondernemingsraad een nieuwe regeling woon-werkverkeer
vastgesteld. Omdat Vixia zijn medewerkers zo zelfstandig mogelijk wil laten functioneren, ook al om
hen te laten wennen aan het werken bij een reguliere werkgever, vinden we het onnodig gebruik
maken van het groepsvervoer woon-werkverkeer ongewenst.

Daarnaast speelde uiteraard ook onze bezuinigingstaakstelling een rol.

In 2009 zijn alle, circa 220, deelnemers aan het groepsvervoer woon-werkverkeer gescreend op een
medische en/of sociale indicatie voor dit vervoer. Deze screening is uitgevoerd door de direct
leidinggevenden in overleg met P&O. In geval van twijfel zijn de arbodienst en/of de
bedrijfsmaatschappelijk werkster om advies gevraagd. Tegen een afwijzende beslissing van de
directeur konden medewerkers bezwaar maken bij de (externe) bezwaarcommissie van Vixia.
Uiteindelijk konden circa 160 medewerkers met ingang van 1 januari 2010 op grond van een
medische en/of sociale indicatie gebruik blijven maken van het groepsvervoer woon-werkverkeer.

Bescherming persoonsgegevens

De functionaris voor de gegevensbhescherming (FG) houdt binnen Vixia toezicht op de naleving van de
Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp). De Wbp is van toepassing op verwerking van
persoonsgegevens. Het toezicht van de FG is er op gericht om te verzekeren dat Vixia voldoet aan
haar verplichtingen wat betreft het fundamentele recht op bescherming van persoonsgegevens.

Door de FG worden “zaken” behandeld, dat wil zeggen concrete kwesties waarin de Wbp wordt
toegepast. Tot die zaken worden gerekend: het behandelen van informatieverzoeken, het behandelen
van adviesaanvragen en geven van ongevraagd advies, het uitvoeren van onderzoeken op eigen
initiatief of naar aanleiding van vragen en/of signalen die de FG hiertoe aanleiding kunnen geven, het
behandelen van klachten en bezwaren.

De FG brengt jaarlijks een eigen jaarverslag uit. Dit jaarverslag bevat een verslag van de
werkzaamheden en bevindingen van de FG. Door het jaarverslag legt de FG, die een deel van de
toezichthoudende taak van het College bescherming persoonsgegevens overneemt, verantwoording
af, en worden conclusies over waarnemingen bericht aan de verantwoordelijke door wie hij is
aangesteld (de directeur).

In totaal heeft de FG in het verslagjaar 29 zaken behandeld. Deze zaken betroffen 7 verzoeken om
informatie, 20 adviezen, 1 onderzoek en 1 klacht. Alle zaken konden door de FG behandeld worden
en geen van de zaken heeft geleid tot een bezwaarprocedure. Alle zaken waren gebaseerd op interne
verzoeken.
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